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POJISTOUNA, ns.

Informace o pojistovné

Pojistovna: Hasiéska vzajemna pojistovna, a.s. (dale jen ,HVP“ nebo ,pojistovna“)

Pravni forma: akciova spolecnost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
pod sp. zn. B 2742

Adresa sidla: Rimska 2135/45, 120 00 Praha 2, Ceska republika

IC: 46973451

e-mail: info@hvp.cz

ID dat. schranky:  3ncedf2
Pojistovna jedna v roli pojistitele.

Stiznost na HVP lze podat na adrese sidla HVP, nebo pobocky, nebo obchodniho mista, nebo do datové schranky
HVP, nebo na e-mailovou adresu stiznosti@hvp.cz. Kazda stiznost bude posouzena z hlediska dlvodnosti a
prosetfena. Stiznost bude vyfizena do 30 dnl, pokud nelze IhiGtu dodrZet, bude stéZovatel vyrozumén o jejim
prodlouZeni. Stiznost na HVP Ize podat u Ceské narodni banky se sidlem Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1, 7alobu na
HVP je mozZno podat u pfislusného soudu dle zakona ¢. 99/1963 Sb., obc¢ansky soudni Fad.

Spotrebitelé maji moZnost resit spor vyplyvajici z pojisténi rovnéz mimosoudné. V pfipadé neZivotniho pojisténi
pfed Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz) nebo Kanceldfi ombudsmana Ceské asociace pojistoven
(www.ombudsmancap.cz).

Zpréva o solventnosti a finanéni situaci pojistovny je uvedena na www.hvp.cz.

Pracovnik pojistovny je odmérnovan HVP a zdkaznik odménu pracovnikovi nehradi. Odména pracovnika se
stanovuje na zdkladé objemu pojistného.

Dalsi informace o pojisténi

Pravo na pojistné plnéni nebo jiné plnéni z pojisténi se Fidi pojistnou smlouvou a pfisluSnymi pojistnymi
podminkami a prisluSnymi pravnimi predpisy. Pojistné podminky jsou samostatnou pfilohou pojistné smlouvy,
jejich oznaceni a sjednana pojiSténi jsou uvedeny v pojistné smlouvé. Pojistné podminky jsou kdykoliv dostupné
na webovych strankach pojistovny (www.hvp.cz).

Bylo-li v dlisledku poruseni povinnosti zakaznika pti jednani o uzavieni smlouvy nebo o jeji zméné ujedndno nizsi
pojistné, ma pojistovna pravo pojistné plnéni sniZit o takovou Cast, jaky je pomér pojistného, které obdrzela,
k pojistnému, které méla obdrzet. Mélo-li poruseni povinnosti zakaznika podstatny vliv na vznik pojistné udalosti,
jeji prabéh, na zvétseni rozsahu jejich nasledkll nebo na zjisténi ¢i uréeni vyse pojistného plnéni, ma pojistovna
pravo snizit pojistné plnéni imérné k tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah povinnosti pojistovny plnit.
Dalsi dlsledky, které zakaznik ponese v pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z pojisténi, jsou uvedeny
v zakoné, pojistné smlouvé a pojistnych podminkach.

Pojistna smlouva a pravni vztahy zalozené pojistnou smlouvou se ¥idi pravem Ceské republiky. Komunika¢nim
jazykem je Cesky jazyk. Pojistné podminky jsou poskytovany v ceském jazyce.

Zakaznikovi s uzavienim pojistné smlouvy nevznikne Zadnd darnovd povinnost. Poplatky, které zdkaznik hradi
pojistovné nad ramec pojistného, jsou stanoveny v Sazebniku poplatk( pojistovny.
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